JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

CIRCULAR/NULIT N. 09 Brasilia, 25 de fevereiro de 2014.

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N. 20/2014 PROCESS0S: 6.277/2012.

Senhores Licitantes,

Em atencdo as solicitagcdes de esclarecimentos
formuladas pelas empresas CEMIG TELECOM e EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICACOES S/A —  EMBRATEL, a Pregoeira apresenta as
informacbes prestadas pelo Setor Requisitante, conforme segue:

CEMIG TELECOM

Pergunta 1:

Conforme consta no ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, no
item 3.2.1. “A CONTRATADA devera prover uma unica Solucdo de
Geréncia da Rede que contemple as areas funcionais de:

3.2.1.1. Falhas;

3.2.1.2. Desempenho  (monitoracdo de desempenho,
geréncia de trafego e administracdo de trafego);

3.2.1.3. Configuracao;
3.2.1.4. Seguranca e
3.2.1.5. Nivel de Servico”

Para permitir o aumento do numero de participantes,
com a consequente reducdo de precos, a CEMIGTelecom solicita que no
referido item seja permitido atender aos requisitos listados
utilizando-se um conjunto de sistemas com interface via WEB e né&o
apenas um Unico sistema. A solicitacdo da CEMIGTelecom seréa
atendida?

Resposta:

O Tribunal entende que a Solucdo de Gerencia pode
estar estruturada como um conjunto de sistemas, mas provida ao
Contratante através de login e interface Unicos, que permitam
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consulta 4 todas as funcionalidades listadas,
subitem 3.2.18, Anexo | do Edital.

Pergunta 2:

A CEMIGTelecom gostaria de participar do certame e
fornecer a solucdo mais adequada para atendimento do disposto no
item 3.2 do ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA - "Especificacdes Técnicas
do Servico de Geréncia de redes e Servicos'", o qual consta o
fornecimento de um sistema com iInterface via WEB para apresentacao
de diferentes tipos de relatério e funcionalidades de gerenciamento
de falhas, desempenho, configuracdo, seguranca e nivel de servico.

Nesses termos, a CEMIGTelecom solicita que seja
sugerido, a titulo de referéncia, o nome de uma solugdo que
contemple o requisito.

Resposta:

Esclarecemos que o item 3.2 descreve requisitos de
Solucdo de Gerenciamento da operadora, com acesso para consulta
facultado ao Contratante através de acesso WEB e login e senha
informados. O Tribunal ja possui um Centro de Operacfes de Rede
utilizado para fins de acompanhamento e auditoria dos servicos
prestados, conforme descrito no subitem 3.5.2 e 3.5.6.

Pergunta 3:

Conforme o ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, o item
3.9.3. determina os requisitos minimos para os roteadores no qual
consta no item 3.9.3.7. - “Deve possuir software de roteamento com
suporte a compressao de dados”;

A CEMIGTelecom entende que detalhar a exigéncia do
suporte a compressao de dados ¢€é coerente apenas quando a
infraestrutura de rede para o circuito de acesso efetivamente
precisar da referida tecnologia.

O objeto do certame se refere a prestacdo de servicos
de telecomunicacbes e a exigéncia descrita nesse item ndo assegura o
fornecimento da melhor proposta para o Tribunal Regional Federal da
12 Regido, que deveria considerar parametros e requisitos de nivel
de servico. A CEMIGTelecom entende que ndo €é necessario que o0s
roteadores a serem implantados obrigatoriamente tenham software de
roteamento com suporte a compressao de dados, devendo esse item ser
suprimido. 0 entendimento da CEMIGTelecom estd correto?

Resposta:

Nao esta <correto o entendimento. Deverdo ser
observados os requisitos constantes do Edital.
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Pergunta 4:

No ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, o item 3.9.3.
determina os requisitos minimos para os roteadores no qual consta no
item 3.9.3.8. que o0 roteador “Devera suportar os protocolos de
roteamento (RIPv1l/v2, OSPFv3, IGRP, EIGRP, BGP)”’;

A CEMIGTelecom entende que exigir o suporte aos
protocolos IGRP e EIGRP no sistema operacional do roteador limita o
servigo descrito no objeto do edital a ser prestado unicamente com
equipamentos da empresa Cisco Systems. Essa exigéncia sO seria
procedente se o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao efetivamente
estiver usando os protocolos IGRP ou EIGRP para roteamento dinamico
em sua rede local. Caso o Tribunal Regional Federal da 12 Regido nao
esteja usando esses protocolos a CEMIGTelecom entende que o referido
item deveria se restringir aos protocolos de roteamento BGPv4,
OSPFv3 e RIPv1/v2, que sado protocolos padronizados pelo mercado e
estdo disponiveis em equipamentos de outros fornecedores, permitindo
um aumento do numero de participantes com uma consequente reducado de
precos. A CEMIGTelecom solicita que no referido item seja suprimido
0 requisito de suporte aos protocolos IGRP e EIGRP. A solicitacdo da
CEMIGTelecom sera atendida?

Resposta:

Nao esta correto o entendimento. Deverdao ser
observados o0s requisitos constantes do Edital.

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A — EMBRATEL

Pergunta 1:

Com relacdo a alinea “e” do item 5.2 do Edital, a
saber:

“e) declarar possuir Central de Atendimento para
abertura de chamados de garantia e Suporte Técnico via telefone,
através de central 0800 e e-mail;”

Em conjunto com o item 3.3.3 do ANEXO 1 (TERMO DE
REFERENCIA) do edital, a saber:

“3.3.3. A CONTRATADA podera disponibilizar,
complementarmente, Portal de Atendimento em dominio publico na
internet para abertura de chamado disponibilizando interface com
campos para preenchimento da designacdo do circuito, para
informacbes adicionais (com intuito de detalhar o problema
enfrentado), e campo contendo o endereco de e-mail do solicitante
para recebimento do ticket de abertura do chamado;”

NUCLEO DE LICITAGOES — NULIT.
SAS, Quadra 01, Bloco C, Sala 204 - Edificio Anexo | - Brasilia/DF
Tel: (61) 3410-3411 Fax: (61) 34103415. Email: nulit@trfl.jus.br



JUSTICA FEDERAL ) e
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO Frm———

Solicitamos que a alinea supracitada seja revista,
forma que se Taculte a possibilidade de abertura de chamados de
garantia e suporte técnico via telefone, através de central 0800 ou
via e-mail, haja visto que o item 3.3.3 do Anexo | ja solicita que
se disponibilize, complementarmente ao acesso telefbnico gratuito
(0800), a possibilidade de abertura de chamados por meio de Portal
de Atendimento (Internet).

Resposta:

Devera ser observado o constante na alinea “e” do
subitem 5.2 do Edital.

Pergunta 2:

Com relacdo ao ANEXO 1l (Modelo de Planilha para
Formulacdo de Precos), solicitamos a inclusdo de campo para
cobrancas de taxas de instalacdo e taxas de mudancas de velocidade /
endereco, por circuito. Tal pedido se justifica porque eventos de
instalacdo de novos circuitos, de mudancas de endereco ou de
velocidade envolvem custos inerentes a prestacdo do servico a ser
contratado.

Resposta:

Nao existe previsdo de determinacdo de valores
especificos para eventuais mudancas de endereco ou de velocidades
dos enlaces, sendo que eventuais custos inerentes a estas atividades
deverdo estar contemplados no valor ofertado para prestacido dos
servicos, ressalvando o disposto no item 3.7.9 do Anexo | do Edital.

Pergunta 3:

Com relacdo ao 1i1tem 13.1 do ANEXO 1 (TERMO DE
REFERENCIA) e com relagdo Indicador “Prazo de Atendimento a Novos
Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco) do ANEXO V (CADERNO DE
METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS), solicitamos que se complemente o
prazo de 30 (trinta) dias corridos, da data da solicitacdo, para se
concluir a ativacdo do novo ponto ou a mudanca de endereco em mais
60 (sessenta) dias, totalizando um prazo de até 90 (noventa) dias,
para as situacbes que envolverem o atendimento com acesso satelital
e em mais 30 (trinta) dias, totalizando um prazo de até 60
(sessenta) dias, para as situacdes que envolverem a utilizacdo de
acessos provenientes de outros provedores (Linha Dedicada entre
Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes, de acordo com o Anexo a
Resolucdo n°. 402, de 27 de abril de 2005 REGULAMENTO DE
EXPLORACAO INDUSTRIAL DE LINHA DEDICADA) ou a necessidade de
realizacdo de IiInfraestrutura de construcdo de acesso Oou mesmo a
exigéncia de liberacdo de Prefeitura.
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Resposta:

Deverdo ser considerados o0s prazos previstos no
caderno de métricas, a saber, 30 (trinta) dias corridos da data de
solicitacdo ou da data limite estabelecida pelo Contratante.

Pergunta 4:

Com relacdo ao 1item 13.1 do ANEXO 1V (MINUTA DE
CONTRATO) e com relacao Indicador “Tempo de Resposta” do ANEXO V
(CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS), observamos que as
informagcbes de glosa no caso de inadimplemento n&o coincidem. No
item 13.1 do ANEXO IV consta que a glosa sera de 0,1% (um décimo por
cento) por hora acima do limiar de qualidade, calculado sobre o
valor mensal do circuito. Ja no ANEXO V Indicador “Tempo de
Resposta” consta que a glosa sera de 3% (trés por cento) por indice
de erro aferido acima do retardo maximo permitido do limiar de
qualidade, calculado sobre o valor mensal do enlace.

Entendemos que houve um equivoco no valor da Glosa do
Indicador “Tempo de Resposta” e que a glosa para e esta penalidade é
de 0,1% por hora acima do limiar de qualidade sobre o valor mensal
do circuito. Nosso entendimento estd correto? Caso contrario, favor
esclarecer.

Resposta:

Esta correto o entendimento. Para o indicador Tempo
de Resposta devera ser considerado o subitem 13.1 da Minuta do
Contrato, que prevé glosa de 0,1% (um décimo por cento) a cada 1
(ns) de retardo médio mensal acima do limite aceitavel, calculado
sobre o valor mensal do circuito, em caso de inadimplemento.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por
ELIZETE FERREIRA COSTA

DN: c=BR, o=ICP-Brasil,
ou=Autoridade Certificadora
J- SERPROACF, ou=MP, ou=Pessoa
" Fisica A3, cn=ELIZETE FERREIRA
COSTA
Dados: 2014.02.25 14:07:30 -03'00'

Elizete Ferreira Costa
Pregoeira
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